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Il 15° KNOWLEDGE MANAGEMENT FO-
RUM offre l’opportunità di seguire un 
percorso forma�vo (KM UNIVERSITY), in-
forma�vo (KM TRACKS) ed opera�vo (KM 
WORKSHOPS) in tema di ges�one e comu-
nicazione della conoscenza organizza�va 
(cioè da�, informazioni, documen�, beni 
digitali come tes�, immagini, video, e beni 
intangibili come competenze, emozioni, 
valori delle persone). Il KM è una discipli-
na manageriale finalizzata ad incremen-
tare la compe��vità di un’organizzazione 
e la professionalità delle persone che vi 
lavorano, a�raverso l’o�mizzazione del-
la ges�one e della comunicazione della 
conoscenza organizza�va, secondo un ap-
proccio di innovazione so�o il profilo cul-
turale, organizza�vo e tecnologico. Da qui 
l’a�enzione verso temi quali capitale intel-
le�uale e informa�vo, comunità di pra�-
ca, comunicazione a�raverso persone re-
lazioni emozioni mo�vazioni informazioni, 
mappatura dinamica della conoscenza 
organizza�va, produ�vità dei gruppi di 
lavoro, tecnologie e processi di document 
& content management, elearning & col-
labora�on, crm & business intelligence, 
workflow & security management.

DEDICATO A
- DIRECTOR di dipar�men� e unità
- MANAGER di funzioni quali:
Innova�on & Knowledge management
Human Resources & Training
Informa�on technology & Infrastructure
Marke�ng & Communica�on
Research & Development

www.jekpot.com/kappaemme
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15° FORUM

Ges�re e comunicare
la conoscenza organizza�va

Milano, 11 -15 O�obre 2010

KM UNIVERSITY
Hotel Melìa

11-12-15/10/2010
P������� ���������

tutorial a pagamento

iscrizioni entro 1 o�obre

KM TRACKS
Università di Milano, Pal. Greppi

13/10/2010
R�������� �����������

convegno gratuito (ecce�o vendor)

iscrizioni entro 7 o�obre

KM WORKSHOPS
Hotel Melìa
14/10/2010

M������� �� ���������������

focus personalizza� su richiesta

iscrizioni riservate



INGRESSI

K� U���������
�) S����� - 1.000 EURO + IVA

SERVIZI
Materiale dida�co, a�estato di partecipa-
zione, abbonamento a KappaeMme, coffee 

break, lunch, per 1 tutorial a scelta tra i 
seguen�: a) 11 o�obre 2010: Knowledge 

management & Comunità di pra�ca; b) 12 
o�obre 2010: Knowledge communica�on by 
PREMI & Knowledge mapping; c) 15 o�obre 

2010: Team produc�vity

�) F��� - 3.000 EURO + IVA
SERVIZI

Tu� i servizi per tu� i tutorials, con diploma 
a 3 livelli (Chief knowledge officer, Knowled-
ge manager, Knowledge worker), previo test, 

che a�esta le competenze acquisite

K� T�����
�) F���� - GRATUITO

(ecce�o vendor)
SERVIZI

Cartella stampa

�) P��� - 200 EURO + IVA
(obbligatorio per vendor)

SERVIZI
Cartella stampa, posto riservato in sala con-
ferenza, a� del convegno, abbonamento a 

KappaeMme

PROGRAMMA DETTAGLIATO E MODULI DI ISCRIZIONE

www.jekpot.com/pagine/km15.htm

AGENDA

Lunedì 11 O�obre 2010
HOTEL MELIA

Tutorial Knowledge management
I fondamen� della disciplina sulla

ges�one e comunicazione della conoscenza 
organizza�va

Tutorial Comunità di pra�ca
Ges�re e condividere la conoscenza organiz-

za�va con le Comunità di pra�ca

Martedì 12 O�obre 2010
HOTEL MELIA

Tutorial Comunicare con i PREMI
Comunicare la conoscenza tramite Persone 

Relazioni Emozioni Mo�vazioni Informazioni

Tutorial Knowledge mapping
Mappare dinamicamente la conoscenza

Mercoledì 13 O�obre 2010
UNIVERSITA’ DI MILANO - PAL. GREPPI

Convegno Km Tracks
Comunicare e ges�re la conoscenza

Giovedi 14 O�obre 2010
HOTEL MELIA

Approfondimen� KM Workshops
Focus riserva�

Venerdì 15 O�obre 2010
HOTEL MELIA

Tutorial Team produc�vity
La produ�vità dei gruppi di lavoro

LOCATION

H���� M���� M����� *****L
Sala JEKPOT

Via Masaccio 19, 20149 Milano

COME ARRIVARE
Distanze: 

- Aeroporto Malpensa dista 46 km, 50 min in 
auto (in taxi: 70 €)

- Aeroporto Linate dista 25 km, 30 min in auto 
(in taxi: 40 €)

- Stazione Centrale: 4 km, 20 min in auto
- MM Rossa: 0,2 km, 2 min a piedi
- Autostrade 0,5 km, 5 min in auto

- Duomo 2 km, 10 min in auto

U��������� ����� S���� �� M�����
Palazzo Greppi, Sala Napoleonica
Via S. Antonio 10, 20122 Milano

COME ARRIVARE
Metropolitana

Linea gialla fermata Missori
Linea rossa fermata Duomo

Tram
n° 12, 20, 23, 27

Autobus
n° 54, 60, 65, 77, 94


