I 15° KNOWLEDGE MANAGEMENT FO-
RUM offre l'opportunita di seguire un
percorso formativo (KM UNIVERSITY), in-
formativo (KM TRACKS) ed operativo (KM
WORKSHOPS) in tema di gestione e comu-
nicazione della conoscenza organizzativa
(cioé dati, informazioni, documenti, beni
digitali come testi, immagini, video, e beni
intangibili come competenze, emozioni,
valori delle persone). Il KM é una discipli-
na manageriale finalizzata ad incremen-
tare la competitivita di un‘organizzazione
e la professionalita delle persone che vi
lavorano, attraverso l'ottimizzazione del-
la gestione e della comunicazione della
conoscenza organizzativa, secondo un ap-
proccio di innovazione sotto il profilo cul-
turale, organizzativo e tecnologico. Da qui
I'attenzione verso temi quali capitale intel-
lettuale e informativo, comunita di prati-
ca, comunicazione attraverso persone re-
lazioni emozioni motivazioni informazioni,
mappatura dinamica della conoscenza
organizzativa, produttivita dei gruppi di
lavoro, tecnologie e processi di document
& content management, elearning & col-
laboration, crm & business intelligence,
workflow & security management.

DEDICATO A

- DIRECTOR di dipartimenti e unita

- MANAGER di funzioni quali:
Innovation & Knowledge management
Human Resources & Training
Information technology & Infrastructure
Marketing & Communication

Research & Development

PARTNER

KappaeMme

www.jekpot.com/kappaemme

PER MAGGIORI INFORMAZIONI

JEKPOT srl
Via A. Folperti 44/d
27100 Pavia

Telefono
0382 572287

Email
jekpot@jekpot.com

Web
www.jekpot.com

JEKPOT
the Knowledge Management Company
Opera come VAP (Vale Added Partner)
offrendo un servizio a 360° nei settori
Editoria, Eventi, Formazione, Servizi
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THE JOINT BETWEEN Economy KNOWLEDGE PATHOS ORGANIZATION TECHNOLOGY
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PRESENTA

Gestire e comunicare,
la.conoscenza organizzativa

Milano, 11 -15 Ottobre 2010

KM UNIVERSITY
Hotel Melia
11-12-15/10/2010
PERCORSO FORMATIVO
tutorial a pagamento
iscrizioni entro 1 ottobre

KM TRACKS
Universita di Milano, Pal. Greppi
13/10/2010
RELAZIONI INFORMATIVE
convegno gratuito (eccetto vendor)
iscrizioni entro 7 ottobre

KM WORKSHOPS
Hotel Melia
14/10/2010

MEETINGS DI APPROFONDIMENTO
focus personalizzati su richiesta
iscrizioni riservate



INGRESSI

KM UNIVERSITY
A) SINGLE - 1.000 EURO + IVA
SERVIZI

Materiale didattico, attestato di partecipa-

zione, abbonamento a KappaeMme, coffee
break, lunch, per 1 tutorial a scelta tra i

seguenti: a) 11 ottobre 2010: Knowledge

management & Comunita di pratica; b) 12
ottobre 2010: Knowledge communication by
PREMI & Knowledge mapping; c) 15 ottobre

2010: Team productivity

B) FULL - 3.000 EURO + IVA
SERVIZI
Tutti i servizi per tutti i tutorials, con diploma
a 3 livelli (Chief knowledge officer, Knowled-
ge manager, Knowledge worker), previo test,
che attesta le competenze acquisite

Km TRACKS
A) FIRST - GRATUITO
(eccetto vendor)
SERVIZI
Cartella stampa

B) PLUS - 200 EURO + IVA
(obbligatorio per vendor)
SERVIZI
Cartella stampa, posto riservato in sala con-
ferenza, atti del convegno, abbonamento a
KappaeMme

AGENDA

Lunedi 11 Ottobre 2010

HOTEL MELIA
Tutorial Knowledge management
| fondamenti della disciplina sulla
gestione e comunicazione della conoscenza
organizzativa

Tutorial Comunita di pratica
Gestire e condividere la conoscenza organiz-
zativa con le Comunita di pratica

Martedi 12 Ottobre 2010

HOTEL MELIA
Tutorial Comunicare con i PREMI
Comunicare la conoscenza tramite Persone
Relazioni Emozioni Motivazioni Informazioni

Tutorial Knowledge mapping
Mappare dinamicamente la conoscenza

Mercoledi 13 Ottobre 2010

UNIVERSITA’ DI MILANO - PAL. GREPPI
Convegno Km Tracks
Comunicare e gestire la conoscenza

Giovedi 14 Ottobre 2010

HOTEL MELIA
Approfondimenti KM Workshops
Focus riservati

Venerdi 15 Ottobre 2010

HOTEL MELIA
Tutorial Team productivity
La produttivita dei gruppi di lavoro

PROGRAMMA DETTAGLIATO E MODULI DI ISCRIZIONE
www.jekpot.com/pagine/km15.htm

LOCATION

HOTEL MELIA MILANQ *?***%|
Sala JEKPOT
Via Masaccio 19, 20149 Milano

COME ARRIVARE
Distanze:
- Aeroporto Malpensa dista 46 km, 50 min in
auto (in taxi: 70 €)
- Aeroporto Linate dista 25 km, 30 min in auto
(in taxi: 40 €)
- Stazione Centrale: 4 km, 20 min in auto
- MM Rossa: 0,2 km, 2 min a piedi
- Autostrade 0,5 km, 5 min in auto
- Duomo 2 km, 10 min in auto

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO
Palazzo Greppi, Sala Napoleonica
Via S. Antonio 10, 20122 Milano

COME ARRIVARE
Metropolitana
Linea gialla fermata Missori
Linea rossa fermata Duomo
Tram
n°12, 20, 23, 27
Autobus
n° 54, 60, 65, 77, 94



